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RELATORIO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE CONTRATO DE GESTAC

Unidades: HGG, HUGO, HUAPA, HMI e HDT

Organizagio Sccial: FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM — FIDI

Contrato de Gestdo n° 170/2011 — 1°. Termo Aditivo — 2°. Termo Aditivo
Vigéncia: 20/01/2013 a 19/01/2015
Pericdo monitorado:; 01/07/2014 a 31/12/2014

o) Obrigacdes da contratante:

SITUACAO
ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N se ORS.

- aplica

3.2.1. Adequada estrutura fisica X

3.2.1. Recursos financeiros X 1

3.2.1. Maieriais permanentes X

3.2.1. Equipamentos X 2

3.2.1. Instrumentos para a organizagiio, administracio e

gerenciamento do Setor de Imagem. X

Obs.:

1- Pela planilha “Demonstrativo Financeiro - 2014 apresentada pela FIDI constatamos que
todos os meses ha um deficit financeiro. Com isso ha necessidade imediata de andlise pela
equipe financeira da AGPOS/SUNAS/SES/GO dos valores contratados.

2- Ha necessidade de aquisi¢cio de um equipamento “Telecomandada” novo pela SES/GO,
conforme sugerido nos relatérios mensais FIDI.

b) Obrigacdes da Contratada:

SITUACAO
ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N s¢ | ogs.
aplica
3.1.5. Alimentacdo dos Sistemas de Informagfio do SUS
3.1.10. Contratagfio de servigo de Anestesiologia X 3

3.1.11. Alimenta¢do do SIA/SUS e SIH/SUS
3.1.13. Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

el P I s

3.1.14. Documentos de Regularidade Fiscal
3.1.17. Licencas e alvaras atualizados X 5
3.1.21. Registro de dados dos usudrios atendidos

3.1.26. Notificagiio de queixas téenicas e eventos adversos

3.1.27. Pesquisa de Satisfago do Usudrio na alta hospitalar

3.1.28. Atendimento a sugestfes, queixas e reclamacdes de usudrios
3.1.29. Servigo de Atendimento ao Usuario

3.1.30. Registro de encaminhamentos de usudrios realizados

3.1.32. Niicleo Hospitalar de Epidemiologia

3.1.33. Nuacleo de Manutengdo Geral

T L B P B P e ba]

3.1.33. Nucleo de Engenharia Clinica
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3.1.33. Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

3.1.43. Regulamento de Recursos Humanos publicado

3.1.43. Regulamento de Aplicagiio de Recursos Financeiros publicado
3.1.43. Regulamento de Aquisi¢io de bens e servigos publicado
3.1.46. Seguranga patrimonial e pessoal na Unidade

7.3. % de recursos ptblicos repassados com folha de pagamento

7.12. % de servidores efetivos da SES na Unidade

7.20. Programa de Satde no Servigo Publico (Dec. 5.757, de 21/05/03)

e PR Bl B B P P o

7.21. Programa de Capacitagfio de RH

Obs.:

3- Esta dentro do contrato da SES/GO com a COOPANEST.
4- Serdo apresentados a AGR.

5- Responsabilidade da OS gestora da unidade e SES/GO.

6- Néo consta no contrato,

c¢) Da Prestacfio de Contas:

SITUAg;Ao

ITEM DO CONTRATO SIM | NAO al:lissa OBS.

10.1. Comparativo de metas propostas e resultados alcangados
10.1. Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas
10.3 a) Relatdrios Contdbeis e Financeiros

10.3 b) Relatorios de cumprimento de metas

10.3 ¢) Relatérios referentes aos indicados de desempenho e qualidade
10.3 d) Relatério de custos

10.3 e) Censo de origem dos usudrios atendidos

PSPl P i Pl P e

10.3 f) Pesquisa de satisfagfio de usudrios e acompanhantes

10.3 g) Relagio de servidores SES em fungdes de assessoria ou diregéo X

10.3 h) Relatério sobre 0s bens constantes do Termo de Permissdo de
Uso X

d) Principios e diretrizes do SUS:

SITUACAO

ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N se
aplica

OBS.

3.1.4. Atendimento exclusivo aos usuarios SUS

o) Universalidade de acesso aos servigos de sai0de prestados x
regulacdo

B) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada

y) Politica Nacional de Humanizagfo: acolhimento com classificagio
de risco

&) Resolubilidade do servigo ofertado ao usuério do SUS

el Pl B o P o

€) Indices de satisfagfo dos usudrios

¢) Gestio bascada em sistema de metas e indicadores de desempenho e
qualidade
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X

v} Habilitaciio de novos servigos no Ministério da Saude X
n) Certificacio da qualidade em saide X

¢) Direitos do usudrio:

SITUAgAO

siM | NAo | Ns€ | ogs,
aplica

ITEM DO CONTRATO

a) Manter atualizado o prontudrio médico dos usuarios e o arquivo
médico, considerando os prazos previstos em lei. X

b) N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins
de experimentagfo. X

c) Justificar ao usuério ou ao seu representante, por escrito, as razdes
técnicas alegadas quando da deciséio da nfio realizagfio de qualquer ato | X
profissional previsto neste Contrato.

d) Permitir a visita ao usuvério internado, diariamente, conforme
diretrizes da Politica Nacional de Humanizagio — PNH. X

) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servigos oferecidos. X

) Respeitar a decisdo do usuério ao consentir ou recusar prestagio de
servicos de sande, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou | X
obrigacio legal.

2) Garantir a confidencialidade dos dados e informag@es relativas aos
usudrios. X

h) Assegurar aos usudrios o direifo de serem assistidos religiosa e
espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso. X

i) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na
Unidade, nas internagGes de criangas, adolescentes, gestantes e idosos. X

f) Relatorio de alta hospitalar:

SITUACAQO

ITEM DO CONTRATQO SIM | NAO N .se OBS.
aplica

a) Nome do usuario,
b) Nome da Unidade.

¢) Motivo da internagfio (CID-10).

d) Data de admisséo e data da alta.

€) Procedimentos realizados e tipo de Ortese, protese e/ou materiais
empregados, quando for o caso.

f) Diagnostico principal de alta e diagndstico secundério de alta.

g) O cabecalho do documento deverad conter o seguinte esclarecimento:
"Esta conta deverd ser paga com recursos plblicos”.

h) Ciéncia do usudrio, ou de seus representantes legais, na segunda via
no informe de alta hospitalar,

s I B P o P e R o

i) Informe hospitalar arquivado no prontuério do usuério, observando-se
as excegdes previstas em lei.
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2, PLANO DE METAS DE PRODUCAO

1. Meta mensal de Servico de Apoio Diagnéstico em Imagem
SERVICO DE APCIO META META RAZAO
: CONTRATADA | REALIZADA
Raios-X 153000 90957 94,75%
Tomografia 24000 43632 181,80%
Mamografia _ 6000 400 6,67%
Ultrassonografia 21000 19119 91,04%
Ressonédncia Magnética 6000 1615 26,92%
TOTAL 153000 155723 101,78%
Obs.:

A producg@o de exames de Ressonancia Magnética esta com numero reduzido,

pois ha necessidade de aquisi¢do de novas bobinas para aumentar os tipos de exames
disponiveis.

A producdo de exames de Mamografia esta com numero reduzido, pois

segundo a FIDI, a direcdo da unidade HGG reduziu a quantidade ofertada para a
regulagcao municipal.

2, Indicadores de Desempenho

1 - Tempo médio de entrega de laudos:

E a relagiio da hora de realizagio do exame e a data de entrega do mesmo.

Tempo:

Hora da entrega do laudo - Hora da realizaciio
do exame

Urgéncia:

Demais casos:

< ou = 1 hora - satisfatério

> 1 hora - insatisfatério

< ou = 4 horas-satisfatério

> 4 horas - insatisfatério

Tempo de entrega do laudo Urgéncia: 57 minutos (Resultado Satisfatério)
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Tempo de entrega do laudo demais casos: 8 horas (Resultado Satistatério)
2 — Taxa de Erro de Interpretacio

E a relagiio entre o nimero de laudos com erro de interpretagio do exame e o total de laudos

emitidos.

{NGmero de laudos com

: < ou = 2% Resultado satisfatério
TEI* |erro de interpretagio u 0 u satisfa

X 100

o . . .
Total de laudos emitidos > 2% Resultado insatisfatério

A Desde que sejam obedecidas as condi¢des de preparo do paciente para a realizagio dos

exames.

Nuamero de Divergéncia de Laudos: 26
Total de Laudos Emitidos: 140.092
TEI = 0,019% (Resultado Satisfatério)
3 - Indice de Resultado Financeiro:

E a relaciio entre a receita total e despesa total no mesmo perfodo.

Receita total no perfodo > 1 — Resultado positivo

IRS: =
Despesa total no mesmo perfodo

A

1 — Resultado negativo

1 - Equilibrio

Receita Total no Periodo: R$ 12.301.789,52
Despesa Total no Periodo: R$ 14.900.117,25

IRS = 0,82 (Resultado Negativo)
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4 — Indice de Satisfagio do Usuirio

I& a relagiio percentual entre a quantidade de avaliagio entre bom e 6timo com o total de pessoas

pesquisadas, mediante entrevista direta.

Quantidade de avaliagdo entre bom e 6timo
ISC = X 100 = > 80%
"Total de pessoas pesquisadas

Quantidade de avaliagtes entre bom e étimo: 1.521

Total de pessoas pesquisadas: 1.750

ISC = 86,91% (Resultado Satisfatério)

5 — Indice de Transparéncia Administrativa

E a relagio entre o indice de resposta das ouvidoras e o indice de irregularidades administrativas
ITA = [TRO +(1-1TA)/27] = > 70%

onde:

a - IRO = Indice de Respostas das Ouvidorias

IRO = Total de respostas enviadas pelas Quvidorias / Total de demandas formuladas
b - TTA = Indice de Irregularidades Administrativas

IIA = N° de Processos Administrativos Disciplinares abertos / N° total de Servidores

Obs.: Este item n#o foi monitorado por falta de normas de aplicagéo.
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4. SISTEMATICA DE AVALIACAO

A avaliaglio ser4 feita semestralmente e obedeceré os seguintes critérios:

o Anélise dos Resultados de Metas Estabelecidas

3 Analise dos Indicadores de Desempenho e Conformidade

e Anélise dos Indicadores de Qualidade

° Anélise dos Relatérios e dos Quadros da Ouvidoria

Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota variando de

0 a 10, em fun¢lio do grau de consecugdio da meta acordada. Para tanto serd observada a escala

constante da tabela abaixo:

>06% até 100% 10
> 80% até 95% 9
> 70% até SO%M_—— 8
> 60% até 70% 7
> 50% até 60% 6
> 40% até 50% 5
> 30% até 40% 4
> 20% até 30% 3
> 10% até 20% 2
> 5% até 10% 1
< 5% ZERO

Cada um dos indicadores de desempenho recebera um peso especifico, variando de 1 a 4, em fungiio
da sua importincia relativa no contexto da sistemdtica de avaliagfio, conforme a seguinte

distribuig¢fio:

ASTEC/SUNAS MANUAL MONIT CG/E
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IN1- Cumprimento de metas estabelecidas 6
IN2 - Indicadores de desempenho e conformidade 2
INS - Indicadores de qualidade 2

Memoéria do célculo:

Exarmes 10
1 6 60

Satisfatorio 10 20
2 ]

Qualidade 10 20
3 2

TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES

ASTEC/SUNAS MANUAL MONIT CG/E
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PONTUAGAO GLOBAL - CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

:.:3,0 a 10,0 pontos A -MUITO BOM 100%

7,1 a 8,9 pontos B-BOM 80%

6,1 a 7,0 pontos C-REGULAR 60%

5,0 a 6,0 pontos D~ RUIM 30%

< 5,0 E- INSUFICIENTE | ZERO
CONCLUSAO FINAL

A OS Fundagio IDI atingiu PONTUACAO GLOBAL = 10,0 pontos, mas com algumas
observa¢Ses de impedimento para cumprimento das metas de produgdo, inclusive especificadas em
relatérios mensais apresentados pela FIDI a esta SES/GO. Alertamos para o desequilibrio financeiro
na planilha apresentada pela OS “Fundagfo IDI”, onde todos os meses as despesas superam as
receitas. Faz parte deste Relatério de Monitoramento a planilha de monitoramento da produgéo, os
relatorios de atividades de Julho/2014 a Dezembro/2014, e-mail de informag¢Bio dos laudos
divergentes e planilha demonstrativo financeiro de Jan/2014 a Dez/2014.

Goidnia, 31 de Dezembro de 2014

Eliane Coury Guimardes Pinto
SCATS/SES/GO

Rubens Andrade de Oliveira
CRL/HUGO/SES/GO

ASTEC/SUNAS MANUAL MONIT CG/EMC
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Zimbra . http://webmail goias.gov.br/zimbra/b/printmessage ?id=14000

Zimbra eliane.pinto@saude.go.gov.br

ENC: solicitacdo de informacgodes da FIDI (1)

De : Guilherme Romagnoli Seg, 23 de Mar de 2015 09:58
<guilherme.romagnoli@fidi.org.br>

Remetente : guilherme romagnoli
<guilherme.romagnoli@fidi.org.br>

Assunto : ENC: solicitacdo de informagdes da FIDI
(1)
Para : eliane pinto
<eliane.pinto@saude.go.gov.br>

Cc : Francisco Thome
<francisco.thome@fidi.org.br>

Eliane, bom diaz.

Segue abaixo os apontamentcs de laudos divergentes nc 2° semestre
de 2014.

Julho/14 : 2

Agosto/l4 4
Setembrc/14 : 3
Outubro/1l4 : 8
Novembro/l14 : 6
Dezembro / 14 : 3

Ao dispor para eventuails esclarecimentos.
Ats

Guilherme
Romagnoli

Assessor da Superintendéncia

Tel. 62.3095.9400 / 11.5088.7903 ramal 7823
Cel. 62.9836.5276 / 11.995%09.1185
www.fidi.org.br

————— Mensagem criginal-----

De: eliane.pintc@saude.go.gov.br
[mailto:eliane.pintolsaude.go.gov.br]

Enviada em: terca-feira, 17 de marco de 2015 14:49
Para: Guilherme Romagncli

Cc: CAMILA LOPES DE QOLIVEIRA

Assunto: solicitacdo de informacdes da BFIDL
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Zimbra http://webmail.goias.gov.br/zimbra/b/printmessage?id=14000

Bom dia,

Solicito gue sejam enviados o numero de laudos divergentes, més a
més.Pericdo de julho a dezembro de Z2014.

Fsta informagdo ndc estd nos relatérios e necessita ser avaliada
pela comissac de avaliacgac.

Obrigada,

Eliane Coury

Comissdac de Avaliacgdoc dos Contrato da FIDI Geréncia de
Auditoria/SCAGES/SES

3201-4499
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